Zasady ochrany osobnych udajov v internetovom obchode a pri praci s osobnymi
udajmi

Tieto zasady ochrany osobnych tidajov sumarizuji zdsady akymi st spraciivané osobné udaje
prevadzkovatelom. Prevadzkovatel’ dba pri svojej ¢innosti na to, aby osobné udaje boli

vV maximalnej miere chranené, aby ich spracovanie bolo len v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny cas.

Definicie pojmov
Dotknuta osoba — kazdé osoba, ktorej osobné udaje su spractivané
E-shop — webova aplikacia s ponukou tovarov a sluzieb, ktoré je mozné objednat’
GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracivani osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe tychto udajov zo diia 27. aprila
2016
Obchod — prevadzkaren predavajticeho, v ktorom je mozné nakupit’ tovar alebo sluzby
Osobné udaje — akékol'vek informdcie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby
Prevadzkovatel’ — 0soba, ktora urcia sposob a vymedzila ucel spracuvania osobnych tdajov.

Informacie o prevadzkovatel’ovi a jeho kontakty
Osobné udaje spractva Prevadzkovatel’ a jeho sprostredkovatelia.
1. PrevadzkovatePom Milan Pisarcik so sidlom M. Hattalu 2053/32, 026 01 Dolny
Kubin ICO: 40973387, pricom tento prevadzkovatel uréuje prostriedky a ucel
spractuvania osobnych udajov zékaznikov ako aj zodpoveda za spractuvanie ziskanych

osobnych udajov.

Ak mate otazky ohl'adom ochrany osobnych udajov moZete nas kontaktovat’:
a) telefonicky na tel. ¢islo 0907 827 264,

b) e-mailom na eshop(zavinac)skialpinista.sk,
C) poStou na adrese sidla spolo¢nosti uvedent vyssie,
d) na pobockach spoloc¢nosti.

Zoznam spracovanych osobnych tidajov vratane ich ucelov a pravneho zakladu
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Vsetky osobné tdaje, ktoré ziskavame Ziadame vyhradne od Vas, nie od inych zdrojov.



Aka mate prava v oblasti ochrany osobnych udajov?

Vase pravo

Upresnenie prava

na informacie

mate pravo na informacie, kto, ako, na¢o, ako dlho a podobne
spracuva Vase osobné udaje (st to informécie zverejnené v tomto
dokumente)

na pristup k udajom

mozete pozadovat’ informécie kto pristupuje k Vasim osobnym
udajom. Vypis z tohto prava je formate, ktory sme si ustanovili.
Tuto poziadavku mozete adresovat’ pisomne alebo e-mailom.

na opravu v pripade ak st osobné tdaje neaktualne, méZete pozadovat’ o ich
opravu, aby boli spravne a mohlo sa s tdajmi i nad’alej pracovat’
na vymazanie ak nechcete aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné tdaje,

mdzete ho poziadat’ o ich vymazanie, pricom prevadzkovatel’ ich
vymaze. To neplati v pripade ak tieto idaje musi spracuvat’ alebo
archivovat’ podl'a zdkona

obmedzenie spracovania

tyka sa iba v pripade ak udaje su spractvané na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela. V pripade podania
namietky pocas doby jej posudzovania je mozné toto pravo
uplatnit’ a spociva v skutocnosti, ze v danom obdobi osobné udaje
nebudu spractivané.

odvolanie suhlasu so
spracovanim

sa uplatnuje v pripade jeho udelenia ak uz dotknuta osoba nema
zaujem aby takéto tidaje podl'a daného stihlasu boli d’alej
spracuvané, moze sthlas odvolat’ a prevadzkovatel’ osobné tidaje
uz nebude spracuvat’

na prenos osobnych udajov

pricom udaje na prenos mdzete pozadovat’ iba v pripade
spracivania osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby
alebo za ucelom plnenia zmluvnych ¢i predzmluvnych vztahov

pravo podat’ podnet na
dozorny organ

v pripade ak sa domnievate, Ze osobné udaje boli spracivané

V rozpore so Zakonom alebo Nariadenim, mate pravo podat’
podnet na prisluiny dozorny orgéan, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov so sidlom v Bratislave, pricom kontakt najdete
na https://dataprotection.gov.sk/

AKko je mozné si uplatnit’ svoje prava?
Svoje pravo si moZete uplatnit’ nasledovne:

a) e-mailom,
b) osobne,
C) postou.

Prevadzkovatel’ ma pravo pozadovat’ od dotknutej osoby primeranti thradu nakladov alebo
ziadosti nevyhoviet ak tieto budil uznané ako zjavne neopodstatnené, neprimerané alebo
z dovodu, Ze sa jednd o opakujuce sa ziadosti.

Ako zabezpecujeme ochranu a ako uchovavame udaje?
Osobn¢ udaje st pred pristupom neopravnenych osob, zniceniu, poskodeniu alebo strate
zabezpeCené v offline ako aj online reZime, priCom pouzivame narocné elektronické,
organiza¢né a fyzické bezpe€nostné opatrenia.

Pouzivate profilovanie?

Profilovanie nie je pouzivané.



https://dataprotection.gov.sk/

Aké mate zasady pouzivania malych textovych stiborov tzv. cookies?

Cookies sa vytvaraju pri prezerani strdnok a ukladaju sa vo VaSom pocitaci. Na zéklade nich
Viés dokazeme rozlisit od inych pouzivatel'ov atak Vam dokazeme priniest’ intuitivnejSie
vyhl'addvanie a obsah stranky.

Subory cookies, ktoré ziskavame su rozdelené z Casového hl'adiska na nasledovné:

a) docasné, tieto obsahuju iba informacie o aktualnej relcii prehliadaca a sit vymazané
automaticky po vypnuti prehliadaca

b) trvalé, obsahuji informacie o preferovanych nastaveniach (napr. jazyka) alebo si
ulozia Vase meno a heslo na stranku ak s tym budete sthlasit’ a podobne, pricom
tieto subory sa automaticky nevymazu, ale musite ich vymazat’ manualne.

Zaroven aj podl'a ucelu sa cookies delia na nasledovné:

a) technické resp. funkéné cookies — (patria medzi docasné) a obsahujii nevyhnutné
informacie o stranke, jej zabezpeceni a pod.

b) perferencéné — st podstatné pre riadne fungovanie stranky, pricom obsahujt
informdcie o zvolenom jazyku alebo maju ulozené (ak ste s nim sthlasili) VaSe
prihlasovacie udaje

) analytické / vykonnostné — identifikuju navstevnikov a ziskavaju o nich Statistické
a analytické cookies. Vd’aka tymto dokdzeme zratat’ pocet navstevnikov alebo
zasobit’ sa ur¢itym, najviac vyhl'adavanym tovarom alebo znizit’ jeho cenu

d) reklamné — udrziavaju prehl'ad o vasich navstevach stranok, prezeranych strankach
alebo produktoch, za ucelom poskytovania presnejSie cielenej reklamy, pricom
tieto udaje poskytujete dobrovol'ne avsak tieto subory st trvalymi sabormi, t.j.
nemaz( sa automaticky, ale ich vymazanie musite uskuto¢nit’ vy

Nastavanie suborov cookies je mozné vykonat’ v nastavaniach konkrétneho internetového
prehliadaca, ktory pouzivate ako aj na nasej internetovej stranke.
Doba uchovavania cookies subjektov:

Podskupina stuborov cookies 6ivostnost’ Poznémka

Web stranka Relacia funk¢éné

Google Analytics 1460 dni Analyticky nastroj
Facebook Inc. 90 dni marketingové

Kto vo v§eobecnosti ma pristup k mojim osobnym udajom?

K osobnym tudajom maju pristup zamestnanci, prevadzkovatelia, ale aj jeho zmluvni
sprostredkovatelia alebo prijemcovia, ktorym moézZe byt napr. dopravca. Nasi zamestnanci st
internou smernicou pouceni a si povinni dodrziavat’ striktné pravidla ochrany VasSich osobnych
udajov. To isté plati aj o sprostredkovatel’och, s ktorymi méme uzatvorent prislusnti zmluvu.

Ktoré pravne predpisy sa tykaji ochrany osobnych udajov?
Ide o:
- Chartu zékladnych prav Eurdpskej tnie
- Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe
tychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov, GDPR)
- Ustava Slovenskej republiky
- Zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Kto je Vasou zodpovednou osobou?

Nasa spolo¢nost’ nema ustanovenu zodpovednu osobu, nakol’ko nie je to zdkonnou
nevyhnutnostou v pripade naSej spolocnosti. VasSe otazky ohl'adom osobnych tidajov mdzete
smerovat’ v§ak priamo na nasu spolo¢nost’.

Kto Vam zabezpecuje sluzby?
Spravu systému (vratane spravy web stranky) Milan Pisar¢ik so sidlom M. Hattalu 2053/32,
026 01 Dolny Kubin, krajina v ktorej st ulozené data: SR
Spravu zakaznickych uétov (registracia uzivatel'ov, generovanie hesiel a pod) Milan Pisar¢ik
so sidlom M. Hattalu 2053/32, 026 01 Dolny Kubin, krajina v ktorej su ulozené data: SR
Vedenie reklamacii, vedenie odstipeni od zmliv, vystavovanie faktir, expedicia tovaru
Milan Pisar¢ik so sidlom M. Hattalu 2053/32, 026 01 Dolny Kubin, krajina v ktorej st
ulozené data: SR
Datové uloziska (hostingové sluzby)
a) Websupport, s.r.0., Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, krajina v ktorej su uloZzené data:
SR
b) Google Ireland Limited, Barrow Street, Dublin 4, {rsko, krajina v ktorej s ulozené data:
USA (bez pristupu k osobnym udajom bez dodatoc¢nej autorizacie spravcu uctu)
Spracovanie Ui¢tovnej a mzdovej agendy (zdkonom stanovend povinnost’ prevadzkovatela) Cor
consult s,r,0, Radlinského 1716, 026 01 Dolny Kubin , krajina v ktorej s ulozené data: SR

MoZem nakupit’ ak mam menej ako 16 rokov?
Nie. Tento e-shop je ureny iba pre uzivatel'ov starSich ako 16 rokov, avsak ak ti rodi¢ dovolil
pouzivat’ nasu stranku vratanie vykonania ndkupu na nom v tomto pripade mozes nakupit’.



