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REKLAMACNE PODMIENKY

www.skialpinista.sk

Reklamacné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
neoddelitel'na stcast’ v§eobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitel’a.

Ak kupujuci je spotrebitel’ (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vsetok ponikany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa
vzmysle Zékona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a tychto
reklamacnych podmienok. Ak si kupujuci objednal pouziti vec a bol o tom kupujuci
informovany, zdru¢na doba je 12 mesiacov. Ak kupujuici nie je spotrebitel'om, postupuje
sa v zmysle ustanoveni Obchodného zédkonnika a zarucna doba je 12 mesiacov a na tieto
reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné podmienky ale postupuje sa podla
Obchodného zékonnika.

Zaru¢na doba zacina plynit’ diiom prevzatia tovaru od prepravnej spoloc¢nosti alebo
priamo od predavajiiceho ak si tovar prebera kupujici osobne kupujuci alebo nim
splnomocnena osoba, v den jeho prevzatia.

Kupujtci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u preddvajiceho, a to hned’ po
zisteni vady.

Zodpovednost’ za vady sa nevztahuje na vady sposobené nasledovnym uZivanim:

a. k vade doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku spdsobenym kupujicim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny
V navode na pouZzivanie,

C. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla
navodu na pouZivanie,
zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,
poskodenim zaru¢nej plomby alebo jej znehodnotenim ak ju produkt obsahuje,
neodbornou montaZou alebo demontdZou, ak si to vyZaduju prislusné pravne
predpisy,

h. zasahom do produktu, ktorym sa vykonaji zmeny, ktoré kvalitativne zlepSuju
produkt ale neboli vykonané vyrobcom alebo nim poverenou osobou, napr.
pretaktovanie procesoru,

I. pouzivanim tovaru v rozpore spodmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zarucnych podmienok.

Z0 zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.
Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho
Casti) spdsobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozn¢ povazovat, ako vyplyva uz
Z povahy veci doba jej minimdlnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord mdze byt
obmedzend na krat$i ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouzitel'nosti, doba
spotreby alebo obdobna doba je uvedend na tovare ak takémuto oznaceniu tovar
podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ na nasu adresu uvedenu nizSie avSak nie na
dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktna adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit,
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aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporaame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistent zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu
dokladu  okupe  (faktaru) apopis vady alebo odporacame  prilozit
vyplneny Reklamacny formular spolu s dokladom 0 kupe.
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). Reklamaciu odpori¢ame
zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Ak predmetom reklamacie je tovar, ktory je napriklad pevne zabudovany, kupujuci je
povinny poskytnit’ maximalnu si¢innost’ za uc¢elom vykonania obhliadky predmetu
reklamacie predavajacim alebo tret'ou osobou ur¢enou predavajucim.

Predéavajtci potvrdi prijatie reklamécie a vydad kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za deil uplatnenia reklamécie sa povazuje den jej
dorucenia predavajucemu, najneskoér vSak momentom, kedy preddvajuci znemozni
alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamécie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
0 vybaveni reklamécie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.
Predavajutci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
do 3 dni odo dna uplatnenia reklamécie. V odévodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajici
ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit' aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujici pravo odstupit’ od
kapnej zmluvy a bude mu vratena plnd suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru
Za novy.

Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamécie:

a. ak ide ovadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v¢as a riadne odstranend, pricom tato vada musi byt odstranena
bez zbytocného odkladu,

b. kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

C. predavajici moze namiesto odstranenia vady vymenit vadnl vec za bezvadni
vec, ak to kupujlicemu nespdsobi zadvazné tazkosti,

d. ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci
ma kupujici pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté
pravo ma kupujuci v pripade ak sice ide o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici
nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat,

e. ak ide o iné neodstranitené vady, ktoré vsak nebrania pouzivaniu tovaru, ma
kupujtci pravo na primerant zl'avu z ceny Veci.

Reklamacia sa povazuje za vybavent, ak sa skonc¢i reklamaéné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, poskytnutim
zl'avy, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie, pricom
kupujtci potvrdzuje osobné prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného
podniku v pripade ak kupujuci osobne neprebera reklamaciu..

O vysledku reklamaéného konania je spotrebitel’ informovany v zakonnej lehote.
Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru)
je potrebné skontrolovat’ pri preberani tovaru, nakol'ko sa tovar pri preprave mdze
poskodit. Odporti¢ame kupujucim rozbalit' tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal je neposkodeny.
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16. Tieto reklamacné podmienky si neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych
podmienok, apredavajici si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit' aj bez
predchadzajticeho upozornenia predavajuceho.

17. Kontakt pre zasielanie reklamacii Kontakt: Milan Pisar¢ik, M. Hattalu 2053/32, 026
01 Dolny Kubin eshop(zavinac)skialpinista.sk

18. Adresa pre zasielanie reklamacii: (Odporic¢ame posielat’ reklamovany tovar priamo na
adresu predajne, nie na postu. Urychli sa tym vybavenie.)

Milan Pisarcik - PISOSPORT Ul Samuela Novaka 2194 026 01 Dolny Kubin

KONTAKTNE UDAJE:
OBCHODNE MENO: Milan Pisar¢ik

FAKTURACNA ADRESA:
M. Hattalu 2053/32 026 01 Dolny Kubin Slovenska republika

ICO: 40973387
DIC: 1071691775
IC DPH: SK1071691775

Zapis v registri: Podnikatel je zapisany na Obvodnom tirade v Dolnom Kubine pod ¢islom
70-2004/01172/2/8SU

BANKOVE SPOJENIE: Tatra Banka, a. s. ¢.11.: 2629168061/1100 IBAN:SK26 1100 0000
0026 2916 8061

TELEFON:
+421 907 827 264
+421 917 949 909

E-MAIL:
eshop(zavinac)skialpinista.sk
pisosport(zavinac)pisosport.sk

Prijem objednéavok cez e-shop: nonstop

ADRESA KAMENNEHO OBCHODU:
Milan Pisar¢ik - PISOSPORT

Ul. Samuela Novaka 2194

026 01 Dolny Kubin

OTVARACIE HODINY NASHO KAMENNEHO OBCHODU:
Pondelok - Piatok: 10:00 -12:00 a 13:00 -17:00

12:00-13:00 — obedna prestavka

Sobota: 9:00 - 12:00

GPS stiradnice: 49.208626118, 19.296128154 49° 12' 31.0540247" N 19° 17" 46.0613537" E
Zodpovedny veduci: Milan Pisarcik

ADRESA PRE ZASIELANIE REKLAMACIi A VRATENIE TOVARU:
Milan Pisar¢ik - PISOSPORT Ul Samuela Novaka 2194 026 01 Dolny Kubin



ORGAN DOZORU:

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,

P. 0. BOX B-99

011 79 Zilina 1 tel.: 041/7632 130 e-mail: za(zavina¢)soi.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sti¢asti nadobudaju
platnost’ a G¢innost’ 1. februara 2022.



